OrientacOes Gerais Sobre a Visita dos Avaliadores

As visitas as instituicGes com programas de residéncia médica (credenciadas ou a se
credenciar), em geral s3o realizadas por supervisores ou coordenadores de programas. E muito
importante ressaltar que as visitas, excetuando casos de denuncias graves, ndo tém carater
punitivo e sim educativo: o visitador procurard orientar a correcdo de erros ou adequar alguns
detalhes que estejam fora das resolucdes, ajudar, na medida do possivel, a encontrar solugdes
para problemas etc. Muitas vezes o visitador transforma-se em instrumento de resolucdo de
pleitos da COREME junto ao gestor da instituicao.

Em geral, as visitas seguem um determinado padrao, que pode ser adaptado as necessidades
circunstanciais, mas que, via de regra, é seguido. Os paragrafos a seguir seguem a ordem geral
das reuniGes e conversas que serao solicitadas pelo visitador.

O visitador (ou grupo deles) em geral inicia seu trabalho fazendo contato com os membros da
direcdo da instituicdo. Neste caso é importante que este contato seja valorizado, que o diretor
ou o gerente maior da instituicdo esteja presente e receba o visitador; isto demonstrara ao
visitador a importancia da residéncia médica para a instituicdo. Nesta reunido o visitador
procura informacdes sobre a percepc¢do do gestor sobre a residéncia médica, sobre o processo
de ensino, financiamento das bolsas, recursos e manutencdo de equipamentos e recursos
humanos, em fim, influéncia da gestdo sobre a residéncia médica.

Apds este contato inicial, o visitador, em geral, se reine com a COREME da instituicdo. A
reunido, dependendo do Umero de programas a ser visitado, pode envolver em um segundo
ato apenas os supervisores e preceptores. Se a visita envolver varios programas, todos os
supervisores devem estar presentes (o préprio ou seu substituto, cujo nome estd citado no
instrumento de avaliagdo o programa). Isto é fundamental para que o visitador colha
informagdes sobre como é gerida a COREME e os programas, qual o conhecimento do
coordenador e do supervisor sobre as normas bdsicas da residéncia médica e se estas sdo
seguidas. No caso de Programas de Pediatria que tenham Areas de Atuacdo (aquelas que sdo
chamadas de especialidades pediatricas) é de fundamental importadncia a presenca dos
supervisores de cada area de atuacdo em foco na visita — eles estdo no mesmo patamar dos
supervisores de qualquer outro programa da instituicdo. Nesta fase, o visitador deverd
requerer documentos dos programas e da COREME como atas de reunides, avaliagdo dos
médicos residentes, regimentos e regulamentos etc. Os documentos devem estar prontos e
organizados antes da vista para ndo gerar pendéncias. Todos os aspectos dos programas serao
abordados. Ndo é excessivo lembrar que a COREME a as supervisOes tém suas regéncias
determinadas por resolugdo da CNRM e que é importante o conhecimento por todos os
envolvidos.

Segue-se, em geral, uma reunido com os médicos residentes dos programas visitados. Lembrar
gue as areas de atuacdo visitadas também tém de se fazer representar com seus discentes; a
auséncia deles, assim como de supervisores na reunido especifica com eles, pode inviabilizar o
recredenciamento. Importantissimo: a reunidao com os médicos residentes deve ser feita em
local fechado e somente com a presenca deles e do visitador. Isto faz com que, dependendo



do numero de médicos residentes da instituicdo, o local tenha de ser amplo e que garanta o
carater confidencial da reunido. Deve ser lembrado que no dia da visita o médico residente
devera estar disponivel para participar da reunido e, mesmo que ele queira se envolver com
outra atividade, deve ser informado que a participacdo é compulséria.

Em prosseguimento, o visitador conhecerd as instalagbes institucionais relativas ao
funcionamento adequado dos programas em visita. E importante ressaltar que centros de
imagem, laboratérios e outras areas de apoio diagnéstico, fazem parte do bom andamento dos
programas e, portanto, serdo visitados também. Os supervisores dos programas devem
acompanhar os visitadores. Nesta parte visita, também serdo avaliados alguns setores
administrativos (como a documenta¢do médica, por exemplo) assim como locais diretamente
aos médicos residentes como biblioteca e alojamento.

E sempre importante lembrar que o visitador é responsavel pela confeccdo de um parecer
sobre o programa visitado. Ele elabora um relatdrio técnico que é encaminhado a CNRM e sé a
ela cabe dar a autorizagdo sobre recredenciamento ou credenciamento de programas.



